FAQ

PRZED EVENTEM:
1. Gdzie znajde regulamin dla Wystawcéw?

Regulamin dla Wystawcow dostepny jest tutaj na naszej stronie: hikari.pl/wystawcy.
2. Jak moge zgtosi¢ swoje stoisko? Jak wyglada ten proces?

Aby zgtosic¢ stoisko nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy dostepny na naszej stronie.

Sam proces jest bardzo prosty i mozna go opisa¢ w trzech punktach:

A. Wypetnienie i odestanie formularza zgtoszeniowego przez Wystawce.
B. Rozpatrzenie zgtoszenia przez Organizatora.
C

. Kontakt mailowy z Organizatorem w celu podpisania umowy (jesli stoisko zostato
przyjete).

3. Gdzie znajde cennik?

Cennik jest dostepny na naszej stronie internetowej: hikari.pl/wystawcy.

4. Kiedy najpdézniej moge zgtosic stoisko?
Zgtoszenia przyjmowane sg do dnia: 30.06.2025

5. Czyimprezazapewnia stoty oraz krzesta?

Stoiska “Mini-mini” oraz "Mini-maxi" maja zagwarantowang zabudowe w postaci:

jednego krzesta oraz jednego stotu dla modutu “Mini-mini” oraz jednego krzesta i dwoch
stotéw dla modutu “Mini-maxi’”.

Stoiska "Mini-mini" oraz "Mini-maxi" nie majg mozliwosci dokupienia dodatkowych stotéw.
Stoiska “Standard” oraz “Extra” nie posiadajg gotowej zabudowy.



Wystawca moze zamoéwi¢ ustugi dodatkowe, np. krzesta, stoty, przytacze pradu; poprzez
formularz zgtoszeniowy.

UWAGA!

Wyposazenie nalezy zawrzec¢ w formularzu zgtoszeniowym badz pézniej podczas komunikacji
mailowej z Organizatorem przed podpisaniem umowy.

Zgodnie z cennikiem ceny wyposazenia zgtoszonego po 24.08.2025 sa wyzsze!

6. Jakie sa wymiary stolikéw, ktére Wystawca moze zamoéwic?
Oferujemy tawki, ktére sg na stanie Uczelni. Przyblizony wymiar: 120 x 60cm.

7. Gdzie moge zaparkowac samochod?
Na terenie wydarzenia znajduje sie parking. Podczas Hikari 2025 wystawca moze skorzystaé z
jednego miejsca parkingowego, co musi zgtosi¢ podczas wypetniania formularza
zgtoszeniowego. llos¢ miejsc parkingowych jest ograniczona! Oferujemy takze tzw. “wjazdéwki
tymczasowe”, ktore pozwalajg na chwilowy wjazd na teren parkingu w celu za i wytadunku
podczas trwania montazu oraz demontazu wydarzenia.
Ponadto wjazd w celu chwilowego postoju mozliwy jest od tytu uczelni Collegium Da Vinci od
strony ul. Na Podgérniku (jest tam parking miejski, gdzie obowigzuje optata w parkomacie).
W okolicy znajdujg sie réwniez inne parkingi miejskie (optata w miejskim parkomacie).

8. Jakuzyskac dostep do pradu na stoisku?

Wystawca moze zaméwic ustugi dodatkowe, w tym zapotrzebowanie na prad, poprzez
formularz zgtoszeniowy.

9. Jaka bedzie dostepna moc pradu?
Oferujemy mozliwosé podtaczenia sie do standardowego gniazda.
Na zewnatrz posiadamy 3 gniazda 16A/230V - 3 gniazda 16A/400V - podlicznik dla kazdego
obwodu osobno.

10. Kiedy mam pewnos¢, Ze moje stoisko zostato przyjete?
Po otrzymaniu akceptacji zgtoszenia gwarancjg posiadania stoiska jest dostarczenie
podpisanej umowy droga mailowa albo fizycznie do dnia 08.08.2025. W przypadku, gdy Twoje
stoisko zostato przyjete z listy rezerwowej, masz czas na dostarczenie umowy do 19.08.2025.

11. Co w przypadku, kiedy musze zrezygnowac ze stoiska?

Rezygnacje z przestrzeni handlowej mozna ztozyé do 12.08.2025. Wszelkie szczegbty zawarte
beda w umowie.

12. Czy istnieje limit miejsc dla Wystawcéw, ktérych mozecie przyjac?



Tak, impreza posiada ograniczong przestrzehn wystawiennicza.
13. Gdzie znajde liste tegorocznych Wystawcoéw?

Lista tegorocznych Wystawcéw zostanie udostepniona na naszej stronie internetowej oraz w
aplikacji Konwencik w zaktadce Hikari 2025.

14. Czy sa dostepne opcje dodatkowe, takie jak reklama w postaci plakatéw lub inne
formy promocji?

Wystawca moze zamoéwic ustugi marketingowe, poprzez formularz zgtoszeniowy.
15. Popetnitem btad w zgtoszeniu, gdzie moge to zgtosic?
Btedy w zgtoszeniach nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: wystawcy@hikari.pl
16. Czy musze zakupic¢ bilet na wydarzenie, bedac Wystawca?
Stoiska “Mini-mini” oraz “Mini-maxi” otrzymuja w pakiecie jeden bilet, a stoiska “Standard” i

“Extra” otrzymujg dwa bilety na cate wydarzenie.
Kazdy dodatkowy bilet mozna zamoéwié w specjalnej cenie poprzez formularz zgtoszeniowy.

17. Czym sa stoiska rotacyjne?
Stoiska rotacyjne, tzw. stoiska jednodniowe to stoiska czasowe. Wystawca poprzez formularz
moze zgtosic¢ ched otrzymania stoiska jednodniowego - w pigtek, sobote lub niedziele. Stoiska
rotacyjne posiadajg gotowa zabudowe i nie ma mozliwos¢ ich modyfikacji.
Stoiska rotacyjne to idealne rozwigzanie dla kogos, kto chce zadebiutowac na konwencie badz
chce méc sprzedawac swoje produkty przez jeden dzien, a inne dni konwentu bawié sie ze
Znajomymi ;)

18. Czy akredytacja jest imienna?

Tak, na stanowisku akredytacji na pewno bedg pytac¢ o Twoje dane, ale sam identyfikator nie
bedzie podpisany - mozna podpisac sie dowolnie.

19. Czy jest co$, czego nie moge sprzedawac?

Zabroniona jest sprzedaz przedmiotéw przeznaczonych dla dorostych odbiorcéw oraz
zagrazajacych zdrowiu i zyciu innych. Wszelkie informacje zawarte sg w regulaminie.

Wystawcy zobowigzani sg do wystawienia wytgcznie przedmiotéw, ktérymi obrot prawny jest
dozwolony i nie naruszajacych praw osob trzecich dotyczacych wtasnosci intelektualnej, w
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szczegolnosci w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. o prawie wtasnosci przemystowe;.

W TRAKCIE EVENTU:

20. Dotartem na teren wydarzenia. Co teraz?
Po przybyciu na miejsce nalezy udad sie na stanowisko akredytacji specjalnej celem odbioru
wejsciowek. W razie problemow ze znalezieniem miejsca stoiska prosimy o kontakt
telefoniczny z Organizatorami ds. Wystawcéw.

21. Gdzie znajduje sie akredytacja dla Wystawcéw?
Punkt akredytacyjny dla Wystawcow bedzie zaznaczony na mapie dostepnej na naszej stronie
oraz w pigutce info, ktdrg otrzymacie na maila przed wydarzeniem. W razie ktopotéw z
odnalezieniem go prosimy o kontakt z jednym z Organizatoréw ds. Wystawcéw.

22. W jakich godzinach otwarty jest konwent? Jakie sa godziny handlowe?

Informacje dot. miejsca i czasu trwania wydarzenia mozna znalezé w ogdélnym regulaminie
konwentu, ale rozpisaliSmy Wam najwazniejsze godziny.

e Montaz:
o Pigtek 29.08.2025 od 10:00 do 14:30

e Sprzedaz:
o Pigtek 29.08.2025 od 15:00 do 21:00
o Sobota 30.08.2025 od 9:00 do 21:00
o Niedziela 31.08.2025 od 9:00 do 15:00

e Demontaz:
o Niedziela 31.08.2025 od 16:00 do 19:00

Zapewniamy brak dostepu do stoisk dla uczestnikéw w godzinach nocnych (23:00-09:00) oraz
patrol Stref Wystawcéw po zakonczeniu oficjalnych godzin handlowych (po 21:00).

23. Czy ktos na miejscu pomoze mi rozstawic stoisko?
Montaz, demontaz oraz obstuga stoiska lezg wytacznie po stronie Wystawcy.

24. Czy na Hikari jest sie¢ WiFi?


https://cdn.hikari.pl/rules/regulamin-konwentu-hikari-2023.pdf?t=1681998352
https://cdn.hikari.pl/rules/regulamin-konwentu-hikari-2023.pdf?t=1681998352

Przy oczekiwanej liczbie uczestnikow najlepiej bedzie zadbac o dostep do Internetu

samodzielnie. Nie gwarantujemy potaczenia z siecia, aczkolwiek bedziemy starad sie zrobié
wszystko, co w naszej mocy.

25. Potrzebuje pomocy na evencie. Gdzie moge sie zgtosic¢?

Przed wydarzeniem otrzymacie od nas pigutke info, w ktérej zawarte bedg numery telefonéw
do zespotu Organizatoréw ds. Wystawcow. Wystarczy do nas zadzwonié lub wysta¢ sms’a ;)
Zastrzegamy sobie tez, ze w czasie trwania wydarzenia nie bedziemy odpowiadac na kontakt
mailowy, pamietajcie o tym!

W razie nagtych sytuacji dookota na pewno znajdg sie inni Organizatorzy lub Nasi niezawodni
wolontariusze.

26. Czy naterenie wydarzenia jest punkt sanitarny?

Tak, stanowisko medykéw zaznaczone bedzie na mapie konwentu.
27. Czy wydarzenie jest chronione?

Tak, na terenie wydarzenia bedzie ochrona.

28. O ktérej moge przyjechac¢ na miejsce jako Wystawcai i ile czasu jest na przygotowanie
stoiska?

Woystawca jest zobowigzany do przygotowania swojego stoiska przed rozpoczeciem eventu w
piatek 29 sierpnia w godzinach 10:00 - 14:30.

W przypadku Wystawcdw na stoiskach rotacyjnych:
e piatek - 29 sierpnia w godzinach 10:00 - 14:30,
e sobota - 30 sierpnia w godzinach 8:00 - 9:00,
e niedziela- 31 sierpniaw godzinach 8:00 - 9:00.

29. Czy Wystawca ma obowigzek przyjmowac tzw. walute konwentowga?

Wystawca ma obowiazek przyjaé walute konwentowg od Uczestnika. Warunki przyjmowania
waluty okreslaé bedzie umowa, zas wzor waluty przeslemy Wam w pigutce info tuz przed
wydarzeniem.

Waluta konwentowa nie obowigzuje stoisk gastronomicznych i foodtruckéw.
30. Gdzie moge wyrzuci¢ Smieci?
Przed wydarzeniem Organizator przes$le odpowiednig instrukcje postepowania z odpadami. Na

miejscu posiadamy uczelniang kadre dbajaca o porzadek, a takze nasi Wolontariusze beda na
biezgco nadzorowac czystosc obiektu.



31. Czy istniejq ograniczenia dotyczace gtosnosci muzyki lub innych dzwiekéw na
stoiskach?

Nie mozemy Wam zakaza¢ puszczaé muzyki, jednak w trosce o dobro wspdlne, prosimy o

zachowanie umiaru w jej gtosnosci ;)

PO EVENCIE:

32. Do kiedy musze zdemontowac stoisko i posprzatac?

Wystawca jest zobowigzany do opuszczenia terenu konwentu do godziny 19:00 w niedziele
31.08.2025.

W przypadku Wystawcdw na stoiskach rotacyjnych:
e piatek - 29 sierpnia w godzinach 21:00 - 22:00,
e sobota - 30 sierpniaw godzinach 21:00 - 22:00,,
e niedziela- 31 sierpniado godziny 19:00.

33. Za co mogaq zostac natozone dodatkowe optaty?

Informacje na ten temat zawarte bedg w umowie.

W razie dodatkowych pytan pamietajcie, ze z checig na nie odpowiemy!
Kierujcie je wtedy wprost na naszego maila: wystawcy@hikari.pl
Dziekujemy! :)
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